ANNONS

Visst kan
vid arbetsloshet

I normalfallet har du som ar foretagare inte ratt till arbetsloshetsersatt-
ning sa lange som du bedriver verksamhet. Det finns dock undantag
for dig som fatt din verksamhet godkand av a-kassan som bisyssla eller
deltidsforetag, Ias mer om detta pa www.aea.se.

fa

Du ar foretagare om foljande gal-

ler dig:

1. Du bedriver yrkesmassigt och
sjélvstandigt naringsverksam-
het av det slag som avses i
Inkomstskattelagen 13 kap 1§
forsta stycket,

2. du arbetar personligen i verk-
samheten, och

3. du har vésentligt inflytande
6ver verksamheten.

Om foretaget inte kan forsorja dig

Om du anses vara foretagare ar
du, i normalfallet, inte erséttnings-
beréttigad sé ldnge som du vidtar
atgarder i din verksamhet. Om du
inte kan forsorja dig pa inkomster-

na fran ditt foretag och behover
ansoka om ersittning maste ndgot
av foljande gélla for dig for att du
ska réknas som arbetslds.

1. Du har ditt foretag kvar men
varken du eller ndgon annan
vidtar langre ndgra atgérder i
verksamheten, eller

2. du har skilt dig frén verk-
samheten, d.v.s. du arbetar inte
langre i verksamheten, du dger
ingen del i verksamheten och du
saknar véasentligt inflytande 6ver
verksamheten.

Ersattningen beror pa inkomsterna
Om du uppfyller medlems- och
arbetsvillkoren har du ratt till

Arbetsvillkoret

Bade anstallda och
foretagare maste klara
arbetsvillkoret for att
ha ratt till arbetslos-
hetsersattning. Enkelt
uttryckt innebar det
att du ska ha arbetat
80 timmar eller mer

i minst sex manader
under en tolvmana-
dersperiod. For att ha
ratt till inkomstrelate-
rad ersattning kravs
ocksa att du klarar
medlemsvillkoret pa 12
manader.

inkomstrelaterad erséttning
(se faktarutan hér intill). Enligt
huvudregeln bestdms din er-
sittning av den inkomst frin
verksamheten som framgér av
den senaste taxeringen. Skulle
det vara béttre for dig réknar
vi pa ett genomsnitt av de tva
ar som foregér den senaste tax-
eringen.

For den foretagare som upp-
hort att bedriva néaringsverk-
samhet inom 24 ménader fran
foretagets start och som innan
arbetat som anstalld kan dags-
fortjansten istallet grundas pa
anstillningen. Du maéste di ha
varit medlem i a-kassan dven
under anstéllningen och du far
inte heller ha erhallit arbetslos-
hetsersattning/aktivitetsstod
under tiden mellan anstéllning-
en och foretaget.

Exempel 1

Signe arbetade som anstalld sjukgymnast i fem ar
och hade en genomsnittlig manadslon pa 25 000 nar

hon slutade for att starta eget.

Efter 18 manader som egen foretagare tvinga-

Exempel 2

Harry arbetade i manga ar som underleverantor till en
stor bilfabrik. Orderingangen minskade i ett slag under

konjunkturnedgangen 2009 och Harry tvingades avsluta

des hon avsluta sin verksamhet eftersom patient-

underlaget var for litet for att kunna forsorja henne.
Signe far a-kassa baserad pa sin 16n som anstalld,

d v s 25000 kr i manaden, vilken ger en dagpenning
fran a-kassan pa 680 kronor om dagen.
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sin verksamhet i september 2009.

Senaste taxerade dr var da 2008 dar han hade haft en
taxerad inkomst pa 150 000 kronor. 2007 hade han haft
en inkomst pa 300 000 kronor och 2006 tjanade han
400000 kronor. Harrys dagpenninggrundande inkomst
beraknas pa ett genomsnitt av inkomsterna 2006 och

2007, d v s 350000 kronor, vilket ger en dagpenning
pa 680 kronor.

/
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Du dr hardva

Olle Gustafsson, HR-cheffor Scanias Fol-avdelning,
har brdda dagar. I den stigande konjunkturen tévlar
féretagen om talangernaa. Sidan 84

99 Arbetsgivarna
vill ofta hanagon
som passarin”

Anders Neergaard,
docentietnicitet
vid Linkdpings
universitet.
Sid 92

Skaffajobh
pa Facebook

Hang med pa Facebook och
Twitter om du ska fa syn pa
jobben. Men forst maste du
deltaide andra diskussionerna.
Sidan 88

Snyggast
vinner

Om allt annat véger lika, kan
utseendet mycket vél avgora
vem som far jobbet. Sarskilt
inom tjdnstesektorn vill
foretagen anstélla snygga och
valtranade personer - helst
utan piercing och tatuering.
Sidan 90

HogrelIQi
kommunen

Det finns en utbredd uppfatt-
ning att chefer inom privat
sektor skulle vara lite smartare
an sina kolleger inom det
offentliga. Fel! En undersokning
visar att det dr precis tvartom.
Sidan 89

Kandidatens
prislapp

Rekrytera ratt med en gang.
Annars maste du kanske géra
om det, och beloppet pa pris-
lappen for rekryteringen stiger
till oanade hojder. Sidan 91
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Skanska dr ett av Sveriges storsta byggbolag med verksamhet inom hus- och anldggningsbyggande samt
utveckling av bostader och kommersiella lokaler. | Sverige ar vi cirka 10 000 medarbetare och intdkterna
for byggverksamheten uppgick 2009 till cirka 25 miljarder kronor. Var verksamhet inom bostadsutveckling ‘ .
salde under 2009 cirka 1 000 nya hem. Skanska erbjuder dven tjanster inom offentlig privat samverkan.

Civilkurage

Vad du dn vill gora, kan du gora det hos oss

Nastan oavsett vad du ar bra pa sa
ar du intressant for oss. Det viktiga
ar att du ar bra pa det du gor. Var
huvudverksamhet ar fortfarande
bygg och projektledning, sa visst ar
vi alltid intresserade av ingenjorer,
snickare, betongarbetare, konstruk-
torer, beldggningsarbetare och

andra som behdvs nar man bygger
och utvecklar. Men var verksamhet
ar betydligt bredare an sa. Vi ar alltid
pa jakt efter duktiga ekonomer,
programmerare, personalvetare,
jurister, tekniker och andra kompe-
tenser som behovs for att driva ett
stort foretag.

Pa skanska.se/ledigajobb kan du se
vad vi soker for medarbetare just
nu, men dven om du inte hittar
nagot som passar just dig ar vi alltid
intresserade av att veta vad du kan.

www.skanska.se/ledigajobb

¢ | ellerforraderi

Sveriges Ingenjorer

Postadress:

Box 1419, 111 84 Stockholm
Besoksadress:
Malmskillnadsgatan 48
Telefon: 08-613 80 00

Fax: 08-7967102

E-post:

fornamn.efternamn@
sverigesingenjorer.se

eller info@sverigesingenjorer.se
Hemsida: www.sverigesingenjorer.se

JOURHAVANDE OMBUDSMAN:
Telefon:

08-613 8001,

tfntid 08.30-11.30, 12.30-16.15
(fredagar 12.30-15.45).

MEDLEMSREGISTER:
Telefon:

08-613 80 02

tfntid 8.30-11.30 alla vardagar
tisdag och torsdag dven
12.30-16.15.

E-post:

medlemsregister@
sverigesingenjorer.se

YRKESETISK RADGIVNING:
Telefon: 08-613 82 05
(Johan Sittenfeld) tfntid 9.00-11.00

Forbundsdirektor:

Richard Malmborg
Forbundssekreterare:

Jan Martin
Kommunikationschef:

Sophie Hammarskjold
Férbundsstyrelsens ordférande:
Ulf Bengtsson

Forste vice ordférande:

Goran Engstrém

Andre vice ordférande:

Susanne Lindqvist

Ledaméter: Ninna Aronsson, Daniel
Eriksson, Ulf Gronberg,

Lena Hellberg, Johan Ingberg,
Lena Hellberg, Ulrika Lindstrand,
Tibor Muhi, Lisa Petersson,
Patrik Thede, Stefan Vadbro,
Mans Ostring

Minns ni IB-affdren ddr Peter Bratt och Jan Guillou gjorde enresain i
hemlig-Sveriges innersta? De bdda journalisterna hade upptdéckt en
hemlig underrdttelseorganisation som sysslade med att kartlidgga savil
vdra egna medborgare som andra ldnders.

B (Informationsbyran)
I sysslade dessutom med

organiserad underrattel-
seinhdmtning utomlands och
stod helt utanfor parlamenta-
risk kontroll och kunde agera
som en sjalvstandig satellit i
forhallande till vara myndighe-
ter. Pafoljden for journalisterna
blev ett ars fangelse vardera.

Det kan sagas ha utgjort
startskottet i debatten om
whistleblowers, det vill séga
hur samhéllet behandlar
manniskor som med risk for
sin frihet eller anstéllning gar
ut och patalar missforhallan-
den. Meddelarskyddet tillater
anstéllda inom offentlig sektor
att tipsa medierna utan att
arbetsgivaren far efterforska
vem som har lackt, men den
whistleblower som trader fram
saknar i stort skydd i Sverige.
Jag har fatt fragor fran

oroliga medlemmar som vet
att vissa komponenterien
flygplansmotor ar av under-
malig kvalitet och har orsakat
olyckor och undrar om de va-
gar patala det till ledningen?

Andra vet att de renings-
processer som normalt ska
se till att utsldppen fran
kemifabriken & minimala inte
har fungerat, vilket kan fa till
foljd att forgiftningssymptom
uppstar hos manniskor och
djur. Vad ska de gora at saken?
Narmaste chef avfardar
pastaendet som fullstandigt
osannolikt.

Mitt rad &r att alltid forst
s6ka en férandring inne i fore-
taget. Om duinte kan
ga till chefen, forsok
med akademiker-
foreningen elleri >
nodfall skyddsom-
budet. Ror det sig
om brottslighet
eller mycket
grov forsum-
lighet bor
man kontakta
polisen. En
sistavagar
att anonymt
kontakta
media. Varje
foretag har
sin egen

kultur och takhajd som har
formats efter lagar, regler
och ledarskap. I dag tror jag
inte att BT Kemi-skandalen
eller dumpningen av giftgaser
och ammunition efter andra
varldskriget skulle kunna
upprepas, vi ar helt enkelt for
medvetna for att acceptera
sddant. Icke desto mindre
saknar anstallda som offentligt
kritiserar ett missforhallande
helt lagskydd.

De som trader fram med sin

kritik hyllas allmént for sitt
civilkurage men historien

' visar tyvdrr att de ofta far

det tufft efterat.

RICHARD
MALMBORG
forbundsdirektér

SKANSKA

KUNSKAPSFORETAG. Saco arrangerar
2 3 inspirationsdag for féretagare i

Goteborg. Goteborgs stadsmuseum.

ARBETSTRATT. Talentum HR utbildar
1 7 3 igrundldggande arbetsratt. Master
Samuelsgatan 56 i Stockholm.

KTH. Tréffa studievédgledning och
3 O 3 antagning pa KTH. Info-Center,
Drottning Kristinas vag 4.

FORALDER. Sveriges Ingenjérer ordnar
5 z I seminarium om foraldraledighet.
Ingenjorshuset i Stockholm.
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Foretagen tavlar
om talangerna

Nu kokar arbetsmarknaden igen. IT-specialister och vissa kompetenser
drsvdra att hitta for foretagen. Nu skérper de sina metoder for att hitta

russinen i kakan.

renderna i rekryte-
ringsvérlden foljer
konjunkturerna.
I lagkonjunktur
galler det for
den som vill ha ett jobb att
ha ratt kontakter, erfarenhet,
personlighet, kompetens — och
lite tur. Sa var det for halvannat
ar sedan. Nu nér konjunktur-
barometern ater visar pa
hogtryck ar det foretagen som
star med mossan i hand. Eller
snarare med megafon. Fér nu
galler det for arbetsgivarna
att horas i kakafonin om de
ska kunna locka till sig ratt
kompetens.
For Peter Hallberg, VD pa
rekryteringsforetaget Aliado,

e

ar det brada dagar. Foretaget ar
inriktat pa att hitta ingenjorer
och specialister inom IT. Peter
Hallberg kallar det headhunting.
—Just nu exploderar det, sa-
ger han. Vi &r tolv stycken och
letar sjdlva personal. En trend
nu ar att foretagen minskar
pa annonseringen i tradi-
tionella medier. De faringa
ansokningar. Manga av vara
kunder har annonserat men
de harinte fatt ratt personer
att soka tjdansten. Det har gjort
att féretagen i stéllet soker
via personalens egna natverk,
kanske via sociala medier. Nar
vi kommer till ett foretag har
de ofta annonserat och sokt
igenom sina natverk utan att

hitta ndgon. I byggbranschen
ochinom IT &r det till exempel
svart att hitta ndgon som sdker
jobb paannons.

Aliado s6ker upp personer
som inte sjélva soker jobb.
Sina kandidater hittar de via
branschregister, organisa-
tioner och det webbaserade
jobbnatverket Linkedin. De har
ocksa sitt eget natverk som de
arnoga med att uppratthalla,
for att kunna fraga om tips. De
sertill att hora av sigigen dven
till kandidater som inte fick
jobbet och till dem som inte &r
intresserade av jobb just nu.
Vissa har de kontakt med i upp
till ett par ar.

Peter Hallberg ser en stor

skillnad mellan vad aldre och
yngre personer dnskar av
karridren. De som &r en bit

over 40 vill ha fast jobb genast.

De vill ha det tryggt, medan
de yngre satsar pa roliga och
utvecklande jobb.

- Fast anstéllning kan vara
som en mardrom for vissa. De
vill ha kul pa jobbet, kanske
jobba ett ar och sedan ut och
resa nagot ar eller sa. De kan-
ske konsultar sjalva ett tag.

For att hitta lampligaste
kandidaten till ett jobb hos en
kund gor Aliado djupintervjuer.
De tar ocksa referenser och gor
personlighetstester.

- Tester hjélper till, men de
araldrig grundléggande, sager

SYNAS. Olle Gustafsson pa Scania har jobbat lange med rekrytering. I dag handlar det om att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Peter Hallberg. Grunden &r
alltid att man har en yrkeskom-
petens. Testerna ar framst ett
underlag for fortsatt intervju.
Det finns dven oseriosa tester
pa marknaden men vara &r
beprovade. Det géller att
rekryteraren vet vad han ar ute
efter och hur jobbkandidaten
fungerar i olika situationer.
Social kompetens blir allt vik-
tigare. For konsultbolag ar det
sarskilt viktigt att den anstéllde
ar socialt kompetent, att han
eller hon ar konsultmassig, det
vill saga tillrackligt utatriktad.
Det maste finnas en affarsmas-
sighet, en insikt om att man &r
dar som en expert.

Ett allt viktigare begreppi
det har sammanhanget ar Em-
ployer Branding, det vill séga
arbetsgivarens varumarke. I
princip ar det ett foretags for-
maga att attrahera kompetenta
medarbetare och hur attraktiv
man dr som arbetsgivare. Det
handlar ofta om att bygga upp
enimage genom att ha bra var-
deringar, att ta socialt ansvar
ochinte minst att visa att det
finns intressanta utvecklings-
mojligheter.

- Det hdnder nar vi traffar
foretag att vi direkt kanner pa
oss att inte sd manga kommer
att tycka att det ar sarskilt
intressant att soka jobb dar. I
stallet for att bara hoja l6nerna
kan de jobba med férméner,
sjukforsakringar och sadant.

Scaniai Sodertdlje raknar
med att rekrytera mellan
hundra och hundrafemtio
hogskole- och civilingenjorer
under 2011. Men de anvander
inte rekryteringskonsulter.

De ser rekryteringen som en
strategisk formaga som de vill
behallainom foretaget.

Olle Gustafsson &r personal-
chef for forsknings- och utveck-
lingsavdelningen pa Scania.
De har ett system med flera in-
tervjuer dér personal och chef
deltariolika skeden. Basen &r
fortfarande traditionell: annon-
sering i dags- och fackpress, de
tar emot ansékningarna, gar
igenom dem, och kallar nagra
till intervju. Jobbkandida-
terna far tréffa berérda chefer,
medarbetare och HR-chefen.
Efter att referenserna har tagits
kommer man till slut fram till
en person.

Men i den 6kade konkur-
rensen behdvs nagonting som
gor att foretaget kan knyta till
sig folk starkare. Det &r ddr som
projektet Scania Studentintro
kommer in.

- Vivénder oss till blivande
civilingenjorer som laser fjdrde
aret, sager Olle Gustafsson.

De ska ha minst ett ar kvar av
studierna.

De som blir antagna kommer
med i en grupp pa runt femton
personer som tréffas fyra hel-
ger per ar. Det dr underhdllande
helger dar de far lyssna pa

Tester far virldsstandard

En ny standard ska foértydliga och férenkla
rekryteringsprocesserna. Det hoppas
Anders Sjéberg pd Assessio international.

Varfor behdvs en ISO-
standard av person-
bedomningar?

- I dagtas rekry-
teringsbeslut ofta pa
ganska oklara kriterier.
Det har ska underlatta
for organisationer
hur man gor. Fér dem
som blir bedomda blir
det mer transparent.
Den omfattar allt fran
intervjuer till referens-
tagning och beslut.
Vad hoppas nipafrdan  Anders Sjoberg ska
den nya standarden? rekryteringsprocessen

— Det blir en kvalitets- ~dokumenteras.
sakring for personbedém-
ningar. Det blir en standard som beskriver och staller krav
pa sjdlva arbetsprocessen, inte bara pa enskilda test och
metoder. Flera internationella foretag, till exempel Erics-
son, har visat intresse.

Nar ska den vara klar?

- Vihoppas att den ar klar i april, men redan nu kan
foretag borja forbereda sig for standarden. Da ligger de
steget fore. Det dr 13 lander som har jobbat med detta i
4-5 ar. De som har varit med ska rosta om standarden. D3
maste 75 procent saga ja om det ska ga igenom. Men vi
var valdigt 6verens sist vi traffades, och det borde kunna
bli en varldsstandard dar [dander som USA, Europa och
Kina dr med.
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TRANSPARENS. Enligt

STURE HENCKEL
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foreldsningar, l6sa ingenjors-
massiga problem, till exempel
konstruktionsfragor och delta i
olika teambuildingaktiviteter.
Varje deltagare far en egen
mentor. De som kommerin
ldser maskin, data, teknisk
fysik, elektro och mekatronik,
alla med inriktning antingen pa
mekanik eller systemutveck-
ling.

- Pa det sattet far vi kontakt
med dem som &r i sin uthild-
ning. Genom att de arinnei
vart program dr de ocksa ga-
ranterade sommarjobb under
sista sommaren fore examen.
Och dven da har vi aktiviteter

dar viordnar studiebesdk och
foreldsningar. Efter det garan-
terar vi dven exjobb.

Det handlar om ett femtontal
som Scania tarin. Det dr ett
satt att fa en bra tidig kontakt.
Darefter ser foretaget till att
halla kontakt med studenterna.
De blir bland annat inbjudna
till olika evenemang. De far lara
kanna foretaget.

— Det hér &r ganska nytt,
sager Olle Gustafsson som nu
jobbar med antagningarna for
andra aret.

Utdver programmet Student-
intro har Scania dven trainee-
rekrytering och sitt sarskilda

Vad intervjuaren sag

Forskning har flera gdnger visat att ménniskor i en anstdllningsintervju tenderar att [dta det allra
forstaintrycketaven person styra valet, dven nér de som ska bedéma kandidaten far god tid pd
sig att bedéma personernaien ldngre intervju. Den amerikanska journalisten Malcolm Gladwell
beskriverisinessdsamling Vad hunden sag ett par experiment kring forsta intryckets betydelse.

utvecklingsingenjérsprogram.
Det &r ett program dar del-
tagarna far en introduktion i
jobbet som utvecklingsingen-
jor. Det blir en mjuk 6vergang
mellan tekniska hogskolan och
arbetslivet. Kandidaten far
praktisera pa tre olika avdel-
ningar pa foretaget: tva delar
inom produktutvecklingen

och endeli produktionen. Det
liknar trainee i alla avseenden,
bortsett fran att en utveck-
lingsingenjor ar mer direkt
inriktad pd teknikldsningar och
utveckling. Den klassiska trai-
neeplaceringen dar mer inriktad
pa bredare foretagskannedom.

- Vijobbar dven med sociala
medier i rekryteringen, sager
Olle Gustafsson. En chef som
armed i ett socialt natverk pa
jobbet kanske skriver om vad
han eller hon gor pa jobbet.
Det kan ocksa vara en bekant
som svarar att de kdnner en bra
person.

Redan 2008 sjésatte Ang-
panneféreningen, AF, enan-
norlunda kampanij for att knyta
till sig programmerare. De satte
upp en brandvégg pa en webb-
sida som de jobbsékande fick
forsoka hacka sigigenom. Flera
tusen forsokte. Runt 1400
lyckades ta sigigenom vaggen
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MEDVETNA. Manga unga ingenjorer vill jobba pa féretag med schysta varderingar. I dag ar det de som far vilja, och
foretagen tavlar om de mest lovande talangerna.

och ett tiotal anstalldes. Efter
det har de dven senare satt upp
liknande utmaningar.

Andra foretag arrangerar
evenemang dar de bjuder in
studenter och yrkesverksamma
ingenjorer for att visa hur de
jobbar. De som kommer beho-
ver inte ha s6kt jobb, men pa
plats kan de @nda knyta kontakt
med foretaget. NCC:s rekryte-
ringstag i december 2010 &r ett
exempel. Det startade fran nya

Harvard University [t ndgra utomstdende betrakta

tio sekunder langa filmklipp, utan ljud, av l&rare som
bedrev undervisning i ett klassrum. Askadarna tyckte siginte
ha nagra svarigheter att ranka ldrarna efter skicklighet. Nar
Ambady kortade ner filmklippen till fem sekunder bedémdes
lararnaiklippen @nda likadant. Resultatet blev detsamma
aven nar hon kortade ner filmklippen till endast tva sekunder.
Tilloch med nar hon jamfarde resultaten fran tvasekunder-
slippen med utvarderingar som hade gjorts av ldrarnas egna
elever efter en hel termin, blev resultaten mycket lika.

Liknande experiment utfordes av tva andra psykologer vid

University of Toledo i Ohio i USA. Psykologerna valde ut tva
personer som skulle agera intervjuare. De fick 6va sig under
sex veckor pa att utféra en bra anstallningsintervju. Darefter
fick de intervjua nittioatta personer. Intervjuerna varade mel-
lan femton och tjugo minuter och efter varje intervju fyllde de i

P sykologerna Nalini Ambady och Robert Rosenthal vid

en sex sidor [ang utvédrdering. Studien gick egentligen ut pa att
testa om det [6nade sig att stélla sigin hos rekryterarna, vilket
det inte gjorde.

De intressanta resultaten kom emellertid nar ytterligare
en forskare, Tricia Prickett, ville anvanda de videofilmade
intervjuerna for att underscka det gamla pastaendet att det
arhandslaget som ar helt avgérande. Hon l4t utomstaende
personer se femton sekunder l[anga videoklipp nar kandida-
terna kliver in genom dorren och satter sig ned. Resultaten
blevistort sett detsamma som de trdnade intervjuarnas. De
utomstaende personerna lyckades efter femton sekunder i
mycket hog grad forutsaga vad de tva intervjuarna skulle tycka
efter femton tjugo minuters noggrant genomférd interviju.

Fragan som aterstar ar forstas: Har vi generellt en férmaga
att bedéma manniskor efter bara nagra sekunder, eller ar det i
sjdlva verket sa att vi omedvetet later det forsta intrycket bli en
sjalvuppfyllande profetia?

Citytunneln i Malmo. Fér att
fa kliva ombord var passage-
rarna tvungna att visa upp en
meritforteckning. NCC bjod in
hogskole- och civilingenjérs-
studenter som ndrmade sig
examen. Fran taget kunde
foretaget visa sina arbeten
ovan och under jord. Framme
vid Malmo Arena avslutade
man med speed dating mellan
studenter och foretaget.

Allt fler foretag anvander
natet for sin kommunikation
med kunder och tdnkbara
anstallda. Stratiteq, ett mel-
lanstort [T-féretag i Skane,
gjorde en annorlunda satsning.

Under en arbetsdag stallde de
upp tva kameror pa foretaget.
Den ena kameran stalldes in
sa att den konstant filmade
kontorslandskapet. Den
andra kameran gick igang vid
vissa klockslag. Da stallde sig
vissa av de anstéllda framfor
kameran i direktsandning och
berdttade hur det var att jobba
pa Stratiteq och vad de gjorde
pajobbet.

Nagra av de anstéllda tyckte
att det var lite laskigt, men
enligt Jens Almgren var det
annu fler som tyckte att det var
roligt.

-Idénvar
resultatet av
en kreativ
process med
en art director,

FOTO: KALLE ASSBRING

hjélp av ett annorlunda grepp,
inte minst till konkurrenternas
anstallda. Férhoppningen var
att budskapet skulle spridas
viralt, det vill séga att kom-
pisgdng skulle berdtta om det
for varandra via Facebook och
Twitter och inte minst prata
om det. De lankade filmen till
Facebook och twittrade om
den. Facebook var den mest
effektiva spridningen dar.

- Vi har hort att vara konkur-
renter var inne och kollade,
vilket var precis vad vi ville.

De atta tjansterna som var
utannonse-
rade harsa
smdaningom
blivit tillsatta,
men inte av
nagon av dem

sdgerJens som ansokte
Almegren, isamband
marknadschef med sjdlva
pa Stratiteq. ansokningen.
Direktsand- Det kom ansok-
ningen fran ningar, men det
kontoret var varingen som
ett forsok att REKRYTERAR. Olle matchade pa
na ut med Gustafsson soker ingenjorer. alla plan. Men

ytterligare en person ringde
och skte jobb som projektle-
dare. Det var inget utannon-
serat jobb, men pa Stratiteq
gillade man henne och beslot
att forsoka utnyttja potentialen
iensabra person.

- Det har blivit mycket snack
om det har efterat, sager Jens
Almgren. Vifick 8 000 unika
traffar pa lanken. Jag tror att
man verkligen kan fa uppmark-
samhet om man &r kreativ nar
man rekryterar. Det behdver
inte handla om valav kanal.
Det marks anda om man gor
nagot verkligt annorlunda. Jag
tror att potentiella medarbe-
tare tycker det &r kul. Det blir
en marknadsféring och ett satt
att visa att vi dr 6ppna. Det ar
kreativiteten i sig som ar bra.

- Endelav det positiva med
ett sadant grepp ar ocksa reak-
tionerna internt pa foretaget.
Folk gick igang pa det har. Det
fick tydligintern betydelse.

De anstallda blir ju stolta om
foretaget far uppmarksamhet.
STURE HENCKEL
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Djungeltrumman ljuder

Sociala medier blir allt viktigare for rekryterare. Fér bara ndgra dr sedan
saknade begreppet betydelse. Inom kort ér kartléggning av jobbsékande

pd nétet en sjdlvklarhet.

al-Ble *n

Vi b 1 Varwtons

Fp | e twbech £orm

Facebook hjilper dig an hilla kontakien
med vanner och famill.

NATVERK. De sociala mediernas betydelse for rekryteringar har exploderat pa bara tre ar. Fragor om jobb dyker ofta upp i
samband med helt andra diskussioner pa olika sajter.

e sociala medi-
erna blir allt mer
affdrsmassiga.
Arbetsstkande
och arbetsgivare

granskar varandra pa deras res-

pektive Facebooksajter och till
en utlyst tjanst granskar rekry-
terarna de olika kandidaterna
genom alla tankbara kanaler.

- Sociala medier hade ingen
betydelse for tre &r sen, men
har redan blivit viktig pusselbit
ibedomningen av kandidatens
lamplighet for positionen,
sager Hans Uhrus pa konsult-
foretaget Kvadrat.

Det ligger redan pd alla
foretags och organisationers
agenda, fragan om hur de ska
jobba med sociala medier.
Vissa teknikforetag skapar
Facebookgrupper dar kunderna
kan gé med och fa tips om hur
de anvander apparaterna.

- De sociala medierna ar lite
grand som djungeltrummor
pa turbo, sager Kinna Jonsson,
expert pa sociala medier. Man
maste inte ha kontakt med s&
jattemanga for att fa kontakt
med ratt person. Men for att fa
ut ndgonting av det maste man
vara med i dialogen.

VISSA YRKESGRUPPER, till
exempel programmerare, ar
ute mycket pa sociala medier.
De har natverk for att l6sa tek-
niska problem. Och det &r har
rekryteringen kan smyga sigin
som en biprodukt i snacket som
anda pagar.

Man far knappast drém-
jobbet bara for att man &r flitig
pa natet. Daremot kan man
mycket vél bli av med ett jobb
om man till exempel baktalar
sin egen arbetsplats pa natet.
Det fick nagra konsulter pa
Volvo Powertrain i Skovde
erfara efter att de pa Facebook

hade kallat sin arbetsplats for
“ett darhus”.

- Som anvdndare av sociala
medier maste du ocksd vara
medveten om att yrkesrollen
och den privata rollen garini
varandra, sager Hans Uhrus.
Ofta representerar du ditt
yrke mot kunder, kolleger,
bransch och konkurrenter.
Yrkesrollen har du dven med
dig pa fritiden.

Aven fér dem som soker
jobb kan det finnas anledning
att vara forsiktiga. Rekry-
teringsbolagen granskar
systematiskt de kandidater

som de drintresserade av, och
da dr en snabb koll pa natet
bland det forsta de gor. Bland
annat brukar man avrada fran
bilder fran bléta fester, asikter
som man inte kan sta for,
l6gner och 6verdrifter.

- Vi har ett rekryteringsavtal
med flera stora internationella
[T-foretag. De har ett krav att vi
ska bakgrundschecka alla ar-
betsstkande sa noggrant som
vikan, siger Mikael Ornhem
pa rekryteringsfirman MRI
Prosearch.

De storsta sociala medi-
erna har olika karaktar och
spridning. Den allra storsta
ar Facebook som grundades
2004. Det dr i dag varldens
mest besokta webbsaijt och har
over en halv miljard anvandare.
Linkedin och Twitter &r nagot
mindre. P4 Linkedin, som gar ut
pa att knyta kontakter i arbets-
livet, kan man lagga in sitt CV,
medan Twitter &r en mikro-
blogg dar rekryterare lagger ut
lediga jobb och dér jobbsokare
berédttar vad de &r pa jakt efter.
Siffrorna 6ver antalet anvén-
dare varierar, men flera kallor
anger att Linkedin har cirka
80-90 miljoner anvéndare,
medan Twitter i borjan av 2010
uppgavs ha cirka 75 miljoner
anvéndare. Linkedin &r skapad
for att hitta gamla vanner och
kolleger, men anses bland re-
kryterare ha eninriktning mot
hogutbildade akademiker.

Ienforenklad kategori-
sering har de liknats vid méten:
Linkedin &r som ett frukost-
mote dér alla haller en profes-
sionell attityd, Twitter &rsom
ett lunchmate dar deltagarna

vaxlar mellan yrkesmassiga
och personliga samtalsamnen
medan Facebook &r som det
mer personliga middagsmétet.

Aven bemanningsforetagen
finns med pa bade Facebook,
Linkedin och Twitter. Men det
arinte alltid sa klokt att basu-
nera ut pa Facebook att man
soker nytt jobb, sarskilt inte
om man har lagt till chefen till
sin vanlista sa att han eller hon
kan ldsa om det. Pa Linkedin far
man en méjlighet att visa sina
yrkeskunskaper och erfaren-
heter for kolleger och bekanta
utan att skrika ut att man soker
nytt jobb.

- Dér kan en specialist inom
lagtemperaturfysik eller en
berdkningsingenjor beratta
vilken mjukvara han eller hon
behérskar. Ju mer relevant
information man har med,
desto storre chans att den
som letar kan traffa ratt, sager
Mikael Ornhem.

Webben fortsatter att
utvecklas blixtsnabbt och de
sociala medierna likasa. Hela
processen for arbetssokningar
ar sannolikt pa vég mot en stor
forandring. Om ett par ar ar
det sannolikt en sjalvklarhet
for alla pd arbetsmarknaden
att bli granskade under den
digitala luppen. Kinna Jonsson
tror att anstallningsintervjueri
allt hogre grad kommer att ske
iform av chattar och kanske
till och med via Twitter. Hans
Uhrus ser framfér sig hur de
narmaste aren kommer med
helt nya sociala medier som vi
inte haren aningomi dag.

STURE HENCKEL
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Vassa cheferi
offentlig sektor

Chefer i offentlig sektor dr snédppet mer
begdvade dn sina kolleger i det privata.
Det framgdrav en studie av Jana Cagin pd
HR-konsultbolaget Source.

tudien som utférdes av Jana Cagin, organi-
sationspsykolog pa HR-konsultbolaget
Source, forra aret skulle motbevisa den
gamla myten om att cheferi det privata
naringslivet skulle vara lite vassare dn demi den
offentliga sektorn. Resultatet snarast vande pa steken:
Chefernai offentlig sektor hade till och med i genom-
snitt nagot hogre begavning an kollegerna i det privata
naringslivet. Skillnaden var liten men signifikant.

- Men jag har aldrig traffat ndgon stjdrna fran
exempelvis Handels som drémmer om att jobba i
kommunen, sager Jana Cagin.

Svdrigheten att attrahera och rekrytera folk &r
ett potentiellt hot mot den offentliga sektorn och
ilangden dven mot samhéllsservicen, men om
man avidentifierar alternativen och bara beskriver
organisationernas arbetsinnehall och utbildnings-
majligheter sa hamnar kommunerna betydligt hégre.

—Pa Source dr vi inte férvanade, sager Jana Cagin.
Ledarskapet &r ofta mer komplext i den offentliga
sektorn. Man har fler intressenter att ta hansyn till.

En forklaring till resultatet kan enligt Jana Cagin
vara att manga av de personer som ingick i studien
var 40-talister. De pabdrjade sina karridrer pa
1970-talet nar det fortfarande var hog status att
jobba i den offentliga sektorn. Det kan ha lockat dit de
basta formagorna.

STURE HENCKEL
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Femtyper

I ) Arbetsgivaren gillar snyggingar. rroddeduatt
ingen vill

arbetsgivaren bedémer alla sékanden till tjiinsten efter samma matt-

Dyrt att rekryterafel

Torben Tolstgj, chef for
det danska test-och
analysforetaget People
Test Systems, har listat
fem typer som han anser
arbetsgivare bér undvika.

Kritikern
Att ge kritik ar viktigt
for organisationen,

men den som alltid sagar
arbetskamraterna dodar
entusiasmen. Inget for den
kreativa avdelningen dar nya
oprévade idéer ska vaskas
fram.

Bortforklararen
Det draldrig den hdr
personens fel. Kritik

narinte fram. Svaret &r alltid
att forutsattningarna var fel
och att tiden var for knapp.
Problemen forblir oldsta.

Den administrativa
katastrofen
Ofta en ambitios

person, men planeringen ar
obefintlig. Viktiga moment
gloms bort och det som gors
blir av forst i sista minuten.
Ett stresspiller.

Kristallglaset
Konstruktiv kritik ar
inget for den har per-

sonen somi stéllet blir sarad
nadr medarbetare papekar
brister. Risken &r att problem
inte kommer upp till ytani
tid nér alla tassar pa ta.

Pratmakaren
Den hdr personen
dgnar sin arbetstid

at att prata med kollegerna,
oavsett om de vill eller inte.
Kan skapa irritation.

stock? Var inte naiv, ett tilltalande yttre kan ge betydande fordelar.

ar det dar attraktiva jobbet utan-
N nonseras, dr det en fordel att sjalv

vara attraktiv, inte bara vad géller
yrkeskompetens, utan gérna dven till utse-
endet. Om jobbet star mellan tva likvérdiga
sékande, gar jobbet ofta till den snyggaste.
Det sager Henrietta Huzell, forskare inom
arbetsvetenskap och féretagsekonomi vid
Karlstads universitet.

Manga ganger ar det en omedveten
process att arbetsgivaren dras till den
attraktivare personen, menien studie som
gjordes av Henrietta Huzell svarade cirka
60 procent av alla arbetsgivare att utseen-
det hos de anstallda var viktigt.

- Fenomenet ar knappast nytt, sager
hon. Det borjade uppmarksammas pa
50-talet, ndr det borjade bli viktigt att
mota kundens behov. Att bedéma varan-
dras utseende &r val lika gammalt som
manskligheten, men det finns tecken
pa att det blir alltmer accentuerat,
eftersom kundkontakterna
blir allt viktigare. Sarskilt i
tjdnstesektorn, i branscher
dér konkurrensen &r hard
och personalen éren
delav upplevelsen,
gynnas sokande med
bra utseende. Det
kan gélla ingenjérer
ocksd, inte minst
konsulter.

- Generellt vill
man ha personal
som ser bra ut.
Helst =

e, T

inte Gverviktiga eller tatuerade, séger Hen-
rietta Huzell. Men journalister som fragar
far nog ett annat svar.

Kraven finns pa bade kvinnor och man,
men kraven pd kvinnor dr hardare och
ramarna ar snavare. De ror sexualitet. Att
ha eller inte ha sexiga kldder som korta
kjolar och sa vidare. De kraven finns inte
pa mannen.

Lonar det sig da, att anstalla attraktiv
personal? I sin studie tittade Henrietta pa
foretag med hoga respektive ldga krav pa
de anstalldas utseende.

- Lonsamheten skiljer siginte at. En
tankbar tolkning &r i stallet att man tillgri-
per utseendekrav som en sista desperat
atgdrd nar ldnsamheten minskar i en hard
bransch.

Vad ska man gora &t det, da? Nja, man
kan knappast ga lagvagen. Utseende kan

inte aberopas som grund for diskri-
minering. Da maste det handla
om kon eller etnicitet.
Enligt Henrietta Huzell
bor man atminstone
prata om det sd att
fenomenet blir
tydliggjort. Om
vivillvaraen
kunskapsnation
ardet haren
av desidori
arbetslivet
som vi vill bli
av med.
STURE
HENCKEL

Vanligt att ljugaisitt CV

et drvanligt men farligt att sma-
ljugaisin arbetsansokan. Studiere-

sultat ar offentliga handlingar och
arbetsgivarna har skarpt sin granskning av
arbetsansdkningar. Enligt foretaget Look
Closer som specialiserat sig pa person-
undersokningar ratas cirka 12 procent

av de undersokta kandidaterna pa grund
av logner i meritforteckningen. Sarskilt
dverrepresenterade ar man i dldern mellan
25 och 35 &r. De vanligaste CV-lognerna ar
éverdrivna sprakkunskaper och pastadda
akademiska examina.
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Féretagen ldgger allt stérre vikt vid att hitta rdtt personal. Inte
underligt. Notan for en felrekrytering dr rejél: mellan 400 000
och 1,5 miljoner kronor, enligt rekryteringsbolaget Poolia.

sa bra intryck pa intervjun kanske

anda inte hade riktigt ratt kompe-
tens, eller sa kanske jobbet férandrades
radikalt strax efter tillsattningen sa att
nagon annan egentligen skulle passa
battre.

Rekryteringsbolaget Poolia har férsokt
uppskatta vad det kostar nar ett foretag
anstaller fel person. Enligt Fredrika
Schartau, foretagets affarsomradeschef
for rekrytering i Stockholm, &r det under-
prestationerna som orsakar de storsta
kostnaderna. Inte bara underprestation
fran den felrekryterade personen, utan
ocksa fran ersattaren under upplarnings-
tiden. Dessutom kan det skapa oro och
osdkerhet hos kollegerna, sa att hela
organisationen gor samre ifran sig.
Fredrika Schartau bedémer att de delarna
tillsammans stér for runt halva den totala
kostnaden.

Hon papekar ocksa att rekryterings-
processen for att anstalla en ny person latt
kan bli en tidstjuv for de féretag som inte
har nagon sarskild avdelning for rekryte-
ring.

- Det tar tid att gora en bra kravprofil,
sager hon. Annonser ska goras, och man
ska gora ett urval och ta sig tid med alla
kandidater. Man vill inte att féretaget far
badwill hos alla som inte far jobbet.

Andra kostnader som kan tillkomma &r
avgangsvederlag, inhyrning av ersat-
tare under en period och kostnader fér
professionell hjalp vid nyanstéllningen.
Dessutom kan affarsintakter ga forlorade
under en lang period. Slutsumman hamnar
latt pa flera hundra tusen kronor. I Poolias
specifika rédkneexempel pa en tjdnsteman
landar det pa cirka 400 000 kronor.

I bland blir det fel. Personen som gav

Mojligen ar det dessutom lagt raknat. Nar
revisionsbyrén Ohrlings gjorde ett liknande
éverslag hamnade de pd 700 000 kronor,
och om det var en chef pa 1,5 miljoner.

- Min egen reflektion &r att felrekry-
teringar méjligen far storre effekt i dag,
sdger Fredrika Schartau. Férr hade foreta-
gen en viss 6verkapacitet. Det finns inte i
dag nar man slimmar och outsourcar, da
behdvs bra personalavdelningar for att
inte medarbetarna ska komma i kldm i
jakten pa sista kronan.

STURE HENCKEL

Sa mycket kostar felrekryteringen
aven i“kﬁpSCth: (En éverslagsrékning)

=100 000

- 50000
30 000
wmmr 175 000

- 400 000 kr
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99 Arhetsgivarna vill ofta
hanagon som passar in”

Ndir de informella kontakterna blir allt viktigare i jobbsékandet, kan
invandrare fa det dnnu svdrare. Det misstinker Anders Neergaard,
docentietnicitet vid LinkGpings universitet.

iskrimineringen pa arbetsmarknaden &r till stor del en

omedveten process, enligt Anders Neergaard. Det sociala

natverket och forestallningar styr i valet av arbetssokande.

- Vimaste ha fria val ndr vi véljer vem vi umgas med,

sager Anders Neergaard. Men det som till exempel en arbetsgivare
upplever ar ett fritt val, &r inte alltid sa fritt som han tror. Vem har
man i sitt natverk nar man slanger ut en forfragan om en ny tjanst? Jo,
bekanta som tenderar att likna en sjdlv. Samma utbildning, samma
etnicitet och samma typ av bostadsomrade. Det &r inte helt homogent,
men klustren &r tydliga. Man lar sig att definiera vad som &r en trevlig
person genom de har natverken, och sedan anvander man den trevlighets-
mattstocken ocksa i nasta méte.

Enligt Anders Neergaard har de senaste arens forskning lyft fram den
har fragan. Men samtidigt som allt fler arbetsgivare och konsulter tar de har
fragorna pa allvar, 6kar andelen tjanster som tillsatts genom kontakter, vilket
kan forsvara for personer med utlédndsk bakgrund.

Dessutom kénnetecknas méanga rekryteringar av att det ar brattom. Ar-
betsgivarna vill ofta ha ndgon som “passar ini ganget”, men med de luddiga
kravprofiler som ofta anvénds blir urvalet ibland synonymt med “den som
liknar mig r nog bra”.

- Vid upphandling av varor finns tydliga kriterier, men det ar betydligt
samre vid rekryteringar, trots att en anstalld &r bland det dyraste en ar-
betsgivare képer in, sager Anders Neergaard som efterlyser mer
mdtbara malikravprofilerna och atminstone négorlunda
heterogena rekryteringsgrupper.

STURE HENCKEL

ANDERS NEERGAARD

Alder: 48 ar

Uppvuxen i: Huvudsakligen
Helsingborg, bor numerai
Malma.

Utbildning: Doktor i Sociologi,
docent i Etnicitet.

Storsta utmaning i livet: Att
forsta ordttvisa for att kunna
forandra.

Gor om fem ar: Fortsatter att
studera oréattvisor.
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Sok en Lhu.se
ingenjorsutbildning

pa Sveriges nyaste

universitet.

Vira tekniska utbildningar finns bl a inom byggteknik, datateknik,
elektroteknik, energi och milj6, maskinteknik, industriell ekonomi, modernt
ledarskap och industriell styrning, skog och triteknik samt yrkeslirarutbildning.

Vill du veta mer? Bestill vir folder om teknik och ingenjorsutbildningar eller
prata med studievigledare Stanley Neergaard, e-post: stanley.neergaard@Inu.se,
tel: 0706-708 625 .

3% Linnéuniversitetet
Kalmar Vixjo




